POTANSIYEL URUN VEYA HiZMET ALAN KiSi & TEMSILCISI & YAKINI
iCIN HAZIRLANAN
KiSiSEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
AYDINLATMA BiLDIRiMi

Isbu aydinlatma bildirimi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatini
haiz OZEL AILEDEN BiRI EVDE BAKIM HIZMETLERI MERKEZI A.S. (“Sirket”) olarak Potansiyel Uriin Veya
Hizmet Alan Kisiler, Temsilcileri ve Yakinlarinin kisisel verilerinin korunmasi kapsaminda kisisel verilerinizin hangi
hukuki sebebe dayall olarak, hangi siirelerde, nasil ve hangi amagla islendigi ile buna uygun gerekli idari ve teknik
tedbirlerin agiklanmasina ydnelik olarak sizlerin aydinlatiimasi igin hazirlanmistir.

Okumakta oldugunuz “Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Aydinlatma Bildirimi” ("Bildirim”) vasitasiyla kisisel
verilerinizi isleme sureglerimiz ve KVKK kapsaminda haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

1.

2,

Isleme Ne Demek?

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya
da kullanlmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirll islemi ifade etmektedir.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Sirketimizde, tarafinizca sunulan asagida sayili kisisel verilerinizi islemekteyiz. Islenen bu verileriniz hukuki
iliskinin sona ermesini takiben 10 yil siire ile saklanmaktadir.

Kisisel Veri Aciklama Saklama Siiresi

Kimlik Ad Soyad, Dogum Tarihi, Cinsiyet 10 yil

Tletisim Telefon Numarasi 10 yil

Lokasyon Anlik Konum Bilgileri 1 hafta

Gorsel ve Tsitsel Kayitlar Gagri Merkezi Kayitlari Syl

Islem Giivenligi IP Adres Bilgileri, Internet Sitesi Giris Ve Cikis Bilgileri Syl

Miigteri Islem Talep Bilgisi 10 yil

Risk Yénetimi Ticari, Teknik, Idari Risklerin Yénetilmesi Icin Islenen 10 yil
Bilgiler, Risk Analizi

Pazarlama Fuar Ve Tanitim Organizasyonlarinda Elde Edilen 10 yil
Bilgiler, Cerez Kayitlari

Saglik Bilgileri Tahlil Ve Radyoloji Sonuglari, Tibbi Bilgileri, Taniya 10 yil
Yonelik Gérseller; Saglikla Ilgili Sosyal Hayati Etkileyen
Durum Bilgileri; Kisisel Saglik Bilgileri; Tani, Takip
Ve/Veya Tedavi Siireci Kapsaminda Doktor Tarafindan
Degerlendiriimesi Gereken Gorlintli Ve/Veya Ses
Kayitlari; Hastalik Tanisi; Yakin/Vasi Bilgisi; Sigortali Uye
Numarasi; Primer Hekim Bilgisi; Kullanilan ilaclar;
Tedavi Gordigu Kurum; Alerji Bilgileri

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Sebebe Dayanarak ve Nasil isliyoruz?

Kisisel verilerinizi, aglk rnzaniza dayal olarak veya (i) veri islemenin kanunlarda acikga 6ngériildigl, (i) bir
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla veri islemenin gerekli oldugu, (iii)
hukuki bir ylkimliligimizin yerine getirilebilmesi igin veri islemenin zorunlu oldugu, (iv) verinin sizin
tarafinizdan alenilestiriimis oldugu, (v) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
oldugu veya (vi) temel hak ve dzgirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz, bakim ve tedavi
sureglerinizin yénetimi igin veri iglemenin zorunlu oldudu hallerde, agik rizaniz olmaksizin islemekteyiz.

Sirketimiz politikalan ve saglik mevzuatinin zorunlu kildigi durumlarda hukuka uygun sekilde bakim ve tedavi
hizmetlerinin yiiritiilmesi, talep edilen hizmetlerin yerine getirilmesi, gerekli saglik ve teknik tedbirlerin alinmasi




ve Kanundan kaynaklanan sair yikimluliklerin ifa edilebilmesi adina kisisel verileriniz; elden, e-posta ile,
elektronik ya da fiziki olarak Sirket tarafindan ilgili departmanlar kanaliyla otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle toplanabilmekte ve islenebilmektedir. Sirket, kisisel verilerinizin islenmesinde basta Anayasa, KVKK,
sadlik ve ilgili mevzuat ile Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi kapsaminda belirtilen veri isleme
ilkelerine ve yukumliliiklerine uygun davranmaktadir.

Hangi Amagla Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

Kisisel Verileriniz agagida belirtilen amaglar kapsaminda islenmektedir:

Hizmet Uretim ve operasyon siireglerinin yuruttlmesi

Tedavi ve bakim siireglerinin, raporlamalarinin yénetimi

Tletisim faaliyetlerinin yiriitilmesi

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi

Hizmet sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi

Sirketin mevzuattan kaynaklanan yikimldliklerinin yerine getirilmesi
Musteri iligkileri yonetimi slireglerinin yiritilmesi

Teklif, siparig ve riin tanitim pazarlama faaliyetlerinin icrasi
Pazarlama analiz galismalarinin yirdtiilmesi (ziyaret calismalarinin raporlanmasi)
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrGtilmesi

Pandemi stireglerinin yonetilmesi

Bilimsel arastirma ve anketlerin hazirlanmasi

Sagdlik sigortasi islemlerinin takibi

Kisisel Verileriniz Yurt ici ya da Yurt Disina Aktariliyor Mu?

Kisisel verilerinizi, KVKK'nin 4’inci maddesinde sayilan genel ilkelere ve 8 ve 9'uncu maddelerinde 6ngdrilen
sartlara uymak ve gerekli glivenlik dnlemlerini almak kaydiyla, mevzuat geredi Sosyal Givenlik Kurumu, Iskur,
Vergi Dairesi, Saglik Bakanlidi, Ticaret Bakanhdi gibi yetkili kurum ve kuruluslara, yurt icinde ve yurt disinda yer
alan bilgi teknolojileri, bulut bilisim, bordrolama ve giivenlik de dahil olmak Uzere Sirketimizin destek veya hizmet
aldig is ortaklan, tedarikgiler, danismanlar, mali misavirler, avukatlar, denetim firmalar ile Ggilnci kisilere
sozlesmenin ifasi ve yukarida belirtilen amag ve hukuki sebeplerle aktarabiliriz. Kanunun 6/3. ve 28.maddelerinde
belirtilen istisnalardan yararlanilarak bilimsel aragtirma ve bilimsel arastirmalara yardimci olan anket galismalari
yurtdisina her tirll teknik ve idari tedbir alinarak aktarilabilmektedir. Bilmenizi isteriz ki, aktarilan bu veriler,
teknolojik ve mevzuatsal agidan son derece glivenli ve yeterli veri korumasi bulunan Ulkelerde saklanmaktadir.

KVKK Kapsaminda Veri Sahibi Olarak Haklariniz?
KVKK ve yiirirliikte bulunan diger mevzuat cergevesinde:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6§renme

Yurt iginde ve varsa yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldigi Giglinct kisileri bilme

Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme

KVKK mevzuatinda éngdrilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme
Yapilan iglemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Giglincii kigilere bildirilmesini isteme

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya gikmasina itiraz etme

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin giderilmesini
talep etme

haklarina sahipsiniz.
Sirketimize Basvuru Yollan?

Kisisel veri sahipleri isbu Politikanin 7.2. maddesinde sayili haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek
bilgi ve belgelerle ve asadida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger
yontemlerle www.ailedenbiri.com ve www.evdeyenidoganbebek.com adresinden ulagilabilecek Bagvuru Formu’nu
doldurup imzalayarak Sirketimize (icretsiz olarak iletilebileceklerdir. Bagvuru formu doldurulduktan sonra islak
imzall bir niishasi bizzat elden veya noter aracilidiyla “Gayrettepe Mahallesi Yildiz Posta Caddesi Akin
Sitesi 2.Blk. N:8 D:24 Besiktas-Istanbul” adresine iletilebilir. Bagvuru formu 5070 Sayili Elektronik imza
Kanunu kapsamindaki “gtvenli elektronik imza” ile imzalandiktan sonra givenli elektronik imzali form
info@ailedenbiri.com veya info@evdeyenidoganbebek.com adreslerine elektronik posta ile de gdnderilebilir.




